UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Pjc lip - Ty do - Hanh phic
$6:4784/QP-UBND Dk Lik, ngay 09 thdng 10 nam 2017
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ké hoach thye hién Nghj quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017
ciia Ban chip hanh Ding b tinh vé tiép tuc dily manh cii cich hanh chinh,
= ——niing cao hi¢u lye va hiéu qua quin Iy cua by may nha nwéc
(S0 KE HOACH & DA TV p1AR
DEN 5642328 14 ,«oSHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH
. Nedy:....Can cir Lufit T6 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015; B
' hu}'EJn: e Cfin-clr Nghi Zuyét 30¢/NQ-CP ngiy 08/11/2011 cia Chinh phi ban hanh
18 sa siChuong triph tong thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011-2020;

Can cir Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tuéng Chinh
phii phé duyét Ké hoach cai cich hanh chinh Nha nuéc giai doan 2016-2020;

Can cir Nghj quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ciia Ban chép hanh Déang
bd tinh vé tiép tuc ddy manh cai cich hanh chinh, nng cao hiéu lyc va hiéu qua
quan ly cua bd may nha nuéc;

Can cir Quyét dinh s6 951/QD-UBND ngay 08/4/2016 ciia UBND tinh, ban
hanh K& hoach ci cich hanh chinh nha nuéc tinh Pk Lik giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi cua Giam déc S& N6i vy tai To trinh s6 596/TTr-SNV ngay
21/9/2017,

QUYET DINH:

Dieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach trién khai thyc hién
Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 ctia Ban chp hanh Dang b tinh, vé tiép
tuc day manh cai cach hanh chinh, ning cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly cia b may
nha nudc.

Diéu 2. Giao S& N§i vy chu tri, phdi hgp v6i cic S&, ban, nganh va UBND
céc huyén, thi xd, thanh pho 16 chire thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach kém theo
Quyét djnh nay; tong hop va dinh k¥ bao cdo két quéa thyc hién vé UBND tinh theo
quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Chénh Viin phong UBND tinh, Giam ddc S& Noi vy; Thi truéng céc So,
ban, nganh va Chii tich UBND céc huyén, thj x4, thanh phd; Tha trudng céc co
quan, don vj lién quan chju trich nhiém thi hinh Quyét dinh nay./. [/

Noi nnanf-*
- TT Tinh iy, TT HDND tinh (b/c);
- CT, céc PCT UBND tinh;

- Nhur Diéu 3;

- Ban Chi dgo CCHC cia tinh;

- T4 gidp vige BCD CCHC ciia tinh;

- Béo Pk Lik, Dai PTTH tinh, Céng TTDT tinh;
- Lwu: VT, TH (Ph 50 b).

Pham Ngoc Nghij



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Dgc ldp - Ty do - Hanh phic

KE HOACH
Thue hién Nghi uyét 50 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cita Ban chép hianh
Pang bj tinh v nep tuc diy manh cii cach hanh chinh, ning cao hiéu Ire,
hi¢u qua quan Iy cia by may nha nwic
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s62T84/0D-UBND ngay09/10/2017
cua Chu tich UBND tinh)

Thue hién Ngh| quyet s6 07-NQ/TU ngay 18/4/2017 cia Ban chép hanh
Pang bj tinh vé tiép tuc diy manh cai cich hanh chinh (CCHC), nang cao higu
lye, hig¢u qua quan ly cua by may nha nudc (sau day goi tit la Nghi quyét so 07-
NQ/TU); UBND tinh xady dyng Ké hoach trién khai thuc hién Nghj quyét véi
céc ndi dung chi yéu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muyc dich:

a) Quan triét quan di%m,_dinh hudéng, muc tiéu, nhiém vy, gidi phap déy
manh CCHC theo Nghi quyét s6 07-NQ/TU.

b) Phén cnng nhiém vu cu thé cho cac Sé, ban, nganh; UBND céc huyén,
thj x4, thanh phé va Thi trudmg céc dcm v} ¢6 lién quan chu dong tham muu, to
chirc trién khai thuc hién Nghj quyét sd 07-NQ/TU va 06 nhiém vy CCHC theo
chi dao cia Trung wong va cia tinh.

¢) Huy dgng c6 hi¢u qua cic ngudn lyc cho viéc trién khai Nghi quyét sé
07-NQ/TU, nham ting cudng hon nira cdng tic lanh dao, cl'_u‘ dao va dieu hanh
cia Nha nuéc tai dia phuong dé thyc hién Chwong trinh tong thé CCHC nha
nudc glan doan 2011-2020, ning cao sy hai long cia ngudi din, doanh nghiép
d6i vai su phl,:c vu hanh chinh cta co quan Nha nudc.

2. Yéu ciu:

a) Trén co s& Nghj quyét sb 07-NQ/TU, Ké hoach trién khai cia UBND
tinh, Thu truéng céc S&, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh
phé tap trung chi dgo, huy déng céc ngudn lyc dé cy thé héa ké hoach nay thanh
cac chuong trinh, ké hoach phu hqp vai tinh hinh thyc té cia co quan, don vi,
dia phmmg, phé bién, tuyén truyén dén mat trﬁn, céc doan thé, toan thé céc cén
b, dang vién va nhan dén trén dja ban tinh dé hiéu rd két qua thyc hién nhiém
vy CCHC giai doan 2011-2016 va muc dich, yéu céu, nhiém vy, gidi phap diy
manh CCHC giai doan 2017-2020.

b) Cac 8¢, ban, nganh; UBND céc huygn thi x4, thanh phd va UBND céc
xd, phuong, thj tran phai dam bao thyc hién day du, ding tién 46, nhiém vu, giai
phap ctia Nghj quyét 07-NQ/TU, Ké hoach CCHC ciia UBND tinh.



1I. KE HOACH THU'C HIEN
1. Muc tiéu:
a) Muc tiéu chung:

Ddy manh CCHC nhéim xdy dung mét nén hanh chinh trong sach, vimg
manh, timg buoc hién dai; hé thong cic co quan Nha nudc hoat ddng c6 hiu
qué; di ngil can b§, cdng chite, vién chirc, ngudi lao dong cé du phim chit va
ning luc, dp (mg yéu cdu dit ra trong tinh hinh méi, gép phén hoan thanh céc
muyc tiéu phit trién kinh té - xa héi theo tinh thin Nghj quyet Dai hoi Dang toan
quédc 1an thir XI1 va Dai hi Dang bé tinh lan thir XVI da dé ra.

b) Muc tiéu cy thé:

_ Dén nim 2020, phén ddu thyc hién va co ban dat duge céc myc tiéy, nhiém
vy dé ra trong giai doan 2016-2020 theo Nghj quyét 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011
ctia Chinh phu, Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngdy 04/02/2016 ciia Thi tuéng Chinh
phu phé duyét Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2016-2020, cy thé:
- Chi s6 CCHC ctia tinh (PAR INDEX) dat trén 85%. Chi s6 hi¢u qua
quan trj va hanh chinh cong cta tinh (PAPI) ndm trong nhoém céc tinh c6 chi sé
trung binh cao cua ca nudc;

- Dam bao 100% van ban quy pham phép lujt cia HDND, UBND céic cép
duge ban hanh theo diing thim quyén, dam béo yéu céu vé chit lugng;

- Pam bao 100% co quan hanh chinh nha nuéc, don vj sy nghiép duge
cling cd va ning cao chit lugng hoat dong theo hudng tinh gon, hi¢u qua; dam
bao 100% thi tyc hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyén giai quyét cia céc co
quan, don vi dugc cong khai diy di tai bo phin tigp nhén va tra két qua, trén
Cong thong tin dién tr, Trang théng tin dién tr cla céc S&, ban, nganh, dja
phuong; 100% céc co quan, don vi sy nghiép cong lap dugc phé duyét Dé én vi
tri vic lam va co cdu ngach cong chirc, vién chirc theo quy dinh va thyc hién
tinh gian bién ché theo diing chu truomg, chi tiéu da dé ra; 100% cén bd, cong
chirc, vién chire, ngudi lao dng trén dia ban tinh dat chuén theo quy dinh;

- Hing nim, thyc hién cng bd cong khai gidm thdi gian gidi quyét cdc
TTHC, don gian héa vé quy trinh, phuong thic giai quyét cac TTHC, dam bao cét
giam t5i thiéu 10% chi phi tudn thi TTHC. Mirc d6 hai long ciia ngudi dén, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat trén 80%.

2. Nhiém vy va giai phap:

a) Cong téc chi dao, diéu hanh:

- Quén triét, thye hién nghiém Quyét dinh sé 04/2015/QD-UBND ngiy
16/01/2015 cia UBND tinh vé viéc ban hanh quy dinh tréch nhiém ngudi dimg
déu co quan, don vi nha nuée vé thyc hién CCHC trén dja ban tinh. Cé séng
kién, giai phap, céch l1am méi c6 kha ning mang lai lgi ich thiét thyc, ning cao
hiéu qua trién khai CCHC;

- Tiép tuc phat huy hi¢u qua cong tic tuyén t]'l.l}’él'l CCHC, da dang hinh
thirc, phuong tign thong tin tuyén truyén CCHC, kip théi phat hién, biéu duong,
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khen thuong nhimg tdp thé, cd nhan dién hinh dong gop tich cyc dén cong tac
CCHC cua tinh, cia co quan, don vij;

- Thyre hién hiéu qua cong téc theo ddi, danh gia va cong bd Chi sb cai cach
hang ndm ctia cic S6, ban, nganh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va UBND
cac xd, phuomg, thi tran. Pinh ky hang niim, khao sit, dinh gia sy hai long cua
ngudi dén, doanh nghiép déi véi sy phuc vy cia co quan hanh chinh nha nuéc va
khao sit, danh gia sy hai long d6i v6i viée thyuc hién mot sé dich vu cong trén dia
ban tinh;

- Tang cudmg thanh tra, kiém tra, gidm sat céng tdc CCHC, trong tam I thai
dd phuc vy, qua trinh giai quyét TTHC va viée thuc hién ky ludt, ky cuong hanh
chinh theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ciia Bé Noi vu ban
hanh quy tic {mg xir clia c4n bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong lam viéc
trong by méy chinh quyén dja phuong va Chi thj sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
ciia Thii tuéng Chinh phu vé ting cuong ky luft, ky cuong trong co quan hanh
chinh nha nudc cac cip.

b) Cai cach cong tac xdy dyng van ban:

- D6i méi, niing cao chit lugng va hiéu qua cong tic xdy dyng, thim dinh va
ban hanh viin ban quy pham phap ludt, dim bao sy can thiét, tinh hop 1y, hop phép,
tinh kha thi, cong khai, minh bach, 6n dinh;

- Thudmg xuyén kiém tra, thyc hién céc giai phép nhdm néng cao chét lugn
tuyén truyen, pho bién, trién khai viin ban phap lugt; ting cudng cdng tic ra sodt dé
kip thoi phét hién, sira déi, bd sung, hiy bo, ban hanh méi céc véin ban quy pham
phdp ludt cho phi hop véi quy dinh cta Trung vong va thyc tién clia dja phuong;

- Cong khai, minh bach co ché, chinh sich, quy hoach, ké hoach trén Céng
thong tin di¢n tir cia tinh, Trang théng tin dién tir clia cdc S&, ban, nganh, dia
phuong va cac hinh thirc khéc, tao méi truong kinh doanh thuén lgi cho doanh
nghiép. Tang cudng trich nhi¢m giai trinh cla co quan nha nude vé chinh sich,
TTHC theo yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép;

- Thudmg xuyén cdp nhét, hé théng héa vén ban quy pham phdp ludt, cic
quy hoach, ké hoach dé cong khai rong rdi trén Cong thong tin dién tir cha tinh,
trén trang thong tin dién tir cdc S&, nganh, dja phuong; tao diéu kién thudn loi
cho c¢én bg, nguoi dan, doanh nghiép khai théc, sir dung théng tin.

¢) Cai cach TTHC:

- Tap trung don gian héa TTHC déi véi cac linh vire: Déu tu, dit dai, xay
dymng, thué, hai quan, y té, gido duc va dao tao... nhim cai thién moi trudomg kinh
doanh, néng cao néng lyc canh tranh cia tinh. Chu ddng ra soat cic quy dinh,
quy ché phoi hop trong vige thye hién TTHC, ra sodt dé kién nghj sira dbi cac
quy dinh ciia phép lujt vé dau tu kinh doanh thudc pham vi quan ly dam bao
thong nhét véi Ludt Dau tr va Luét Doanh nghiép;

- Ra soat, thong ké danh myc TTHC dang thyc hién, bao gém: TTHC lién
quan dén ngudi din, doanh nghiép va TTHC néi bd cla co quan nha nuée. Pa
dang héa céc hinh thirc tiép cin TTHC vé thi gian, quy trinh, trach nhiém giai
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quyét TTHC, nghiém tiic cdng khai trén Céng théng tin dién tir cia tinh, Trang
thong tin dién tr cia cac Sa, ban, nganh, dja phuong;

- Thyc hi¢n dong bé, thong nhat va ning cao chét lugng thuc hién co ché
mot cua, co ché mét cira lién thong tai cdc co quan hanh chinh nha nudc. Pua
100% s6 TTHC thudc thim qu}'én giai quyét ra giai quyet tai B§ phén tiép nhan
vi tra két qua. Néng cao ty 1é ho so, TTHC duge giai quyét ding han;

- Thyuc hién ding tai video dd hoa thé hién théng diép CCHC trén Cnng
thong tin di¢n tr cta tinh, Trang thong tin dién tir cua céc don vj, dja phuong va
trinh chiéu tai B6 phin tiép nhan va tra két qua.

d) Sép xép, kién toan td chirc b may trong hé théng chinh tri:

- Tép trung thyc I:ut;n tinh gian bién ché va co cdu lai ddi ngi cdn b, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong theo tinh thin Nghj quyét 39/NQ-TW ngay
17/4/2015 clia B§ Chinh trj va Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014
ctia Chinh phu;

- Tiép tyc dm méi té chirc hoat déng cia chinh quyen céc cdp theo Luit
T6 chirc chinh quyén dja phuong. Kién toan, sép xép té chirc bd mdy céc co
quan, dtm vi trén co SO ting cudng trach nhi¢ém trong cong tic tham muu, tinh
giam vé dau moi, giam céc ban chi dao, cdc td chire lién nganh;

- Pdy manh phan cép quén 1y, phﬁn cong trach nhiém va thim quyén giira
céc cép linh dao, cdc cdp chinh quyén theo nguyen tic hiéu qua va rd trach
nhiém, dong thoi ting cudng kiém tra, giam sat d6i véi cac nhiém vy da phén
cbng, phan cip;

- Ra soét, phén loai, xép hang cac td chirc sy nghiép cdng lép; nghién ciru
chuyén déi cdc mé hinh sy nghiép cong lip sang mo hinh doanh nghiép, timg
bude chuyén giao nhimg dich vu cdng cho céc td chirc ngoai nha nudc thyc hién
theo quy dinh ctia Chinh phu.

d) Xay dung d6i ngil can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao djng liém
chinh, ning djng, nhiét tinh va chuyén nghiép:

- Xdy dung co s& dir li€u can by, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dfng
cua tinh;

- Di méi cong téc tuyén dung, cong tac quy hoach, dio tao, bdi dudng,
ludn chuyén va céng tac dé bat, bd nhiém theo phuong chim céng khai, dan chu.

Kién quyét ddu tranh, khic phyc tinh trang tiéu cye, nhiing nhiéu trong céng téc
can bd;

- Lya chon xdy dymg va thyc hién céc chinh séch thu hat, phét trién ngudn
nhan lucanh&ngﬁnh wc,nganhnghebaodamphucvuchodmhhubug phat
trién kinh té - xd hdi cla tinh giai doan 2016-2020;

- Téng cudng cdng tic dio tao, bdi dudng, ning cao dgo dirc cong vy,
chuyén mén nghiép Ve cua doi ngil can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong dép (g véi yéu céu thyc thi nhiém vy;




- Diy nhanh tién d6 trién khai D& an vj tri viéc 1am va co cu ngach cong
chirc trong co quan hanh chinh va chirc danh nghé nghiép vién chirc trong don
vi sy nghiép;

- Chuén héa vé tiéu chuén trinh dé theo céc chirc danh céng chirc x&, ning
cao chét luong ddi ngil cén bd, cong chire, ngudi lao dong cép xa.

e) Cai cach tai chinh cOng:

- Pdy manh thu hit va sir dung higu qué moi ngudn lye cho phat trién
kinh té - x4 héi, chi trong ngudn lyc dé diu tu céc cong trinh trong diém, tao
déng luc thiic diy kinh té - xa hdi phat trién;

- Mé rong va nfing cao chit lugng cung (mg djch vy cong theo hudng ty
chi, cong khai, minh bach; tich cyc day manh x3 hoi hoa ddi véi gido dyc, y té,
viin hoa, thé thao, khoa hoc, cong nghé...;

- Nang cao hiéu qua co ché ty chy, ty chju tréich nhi¢m vé bién ché va
séch cho céc co quan, don vj. Hoan thién cac ché dd, dinh mirc chi tiéu,
gan khodn chi tiéu céng vai thyc hanh tiét kiém, chbng tham nhiing, lang phi;

- Thyc hién céc bién phép néng cao hiéu qua, chéng lang phi trong diu tu
cong, tiét kiém chi hanh chinh. Ra soat, hoan thién vé co ché va quy trinh, thu
tuc trong quan Iy ngén sach, ndng cao hi¢u qua quan ly tai chinh cong tai cac co
quan hanh chinh, don vj su nghiép.

g) Hién dai héa hanh chinh:

- Uu tién déu tur cho phat trién va img dung cong ngh¢ thong tin, ddm béo
co s& ha tﬁng cong nghé Théng tin trién khai Chinh quyen dién tir theo 1§ trinh
Nghj quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cta Chinh phu vé Chinh phu dién tir;

- Thye hién nghiém tic viéc uép nhén, gia quyet TTHC ciia co quan nha
nude qua Hé théng Dijch vy hanh chinh céng tryc tuyen tich hgp Mét cira dién
tir lién thdng cua tinh, ddng thdi phdi hop viée tra két qua qua dich vy buu chinh
cong ich then Quyét dijnh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu
chinh cong ich;

- Ning cao hiéu qua cung cép dich vu cong tryc tuyén mirc do 3 va 4 tai
dja phuong dam bao 1§ trinh Nghj quyét 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cuia
Chinh phii vé& Chinh phu dién tir va Quyét dinh 846/QD-TTg ngay 9/6/2017 cua
Thii twéng Chinh phu vé ban hanh danh myc djch vy céng truc tuyén mirc d6 3
va 4 thyc hién tai cac b, nganh, dja phuong niim 2017;

- iy manh sir dung viin ban dién i, chir ky s6, chimg thu so trong cong
tac hanh chinh; diy manh thyc hién té chirc Hoi nghj banghinhthucu-l,rctuyén
cung cép va minh bach thong tin trén h§ lhang cong/trang théng tin dién tir cla
co quan nh nudc cac cép nhim han ché gidy to, tiét kiém chi phi va thoi gian
cho cong tac hanh chinh;

- Niing ciip, hoan thién hé théng phian mém quén Iy can b, cong chirc,
vién chirc, ngudi lao dfng va danh gia hiéu qua lam viéc cla can b§, cong chire,
vién chire, ngudi lao dong toan tinh. Tich hop, mé rong phin mém dinh gid sy
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cua cdn bd, cong chirc, vién chirc co quan nha nuéc trén Hé théqg Dich vy cong
tryc tuyén tich hgp M@t cira dién tir lién thong cua tinh. Phat trién phén hé phén
mém phuc vy cong tac chi dao diéu hanh, quan ly giao viéc cia UBND tinh va
UBND céc céip; trién khai tong dai dudmg day néng tiép nhén, trd 10i phan dnh
kién nghi ctia ngudi din va doanh nghiép nhim timg budc xdy dymg nén hanh
chinh cong hién dai, minh bach va hiéu qua;

- Ting cudng céc giai phdp tuyén truyén, huémg din va phé cép dich vu
&ngdungc&ngnghélhﬁngﬁncﬂawqumnhﬁnu&cchunguﬁid&n:rﬁdomh
nghiép dé ndng cao hiéu qua, chit lugng cung cép, tiép nhén giai quyet TTHC
cua co quan nha nude trén méi trudmg mang (djch vu cong mire 3 va 4);

- Trién khai 4p dung hiéu qua, thyc chét Hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chuén quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat djng ciia céc co quan, don vi.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién céc chuong trinh, dé én, dy an, ké hoach CCHC cua
tinh duge cdp tir ngudn ngén sich hang nim duge cdp c6 thim quyén giao.

2. Khuyér} khich viéc huy dong céc ngudn kinh phi ngodi ngén sach theo
quy dinh dé trién khai thyc hién céc ndi dung chuong trinh, dé 4n, dy 4n, ké
hoach CCHC cua tinh.

1vV. TO CHU'C THUC HIEN

Tha truémg cdc S&, ban, nganh va Chu tich UBND céc hu én,‘thi xd, thanh
phd ciin ¢ chirc ning, nhiém vy, céc ndi dung cia Nghj s6 07-NQ/TU,
nhiém vy va giai phép chii yéu ciia Ké hoach nay c6 trach nhiém:

I. Khin truong xdy dyng ké hogch trién khai cu thé cia nganh, dja
phuong; xéc djnh rd muc tiéu, nhiém vy, tién d§ thye hién, co quan chu tri, céc
bude thuc hién dé dﬁy manh CCHC, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cua b
mdy nha nuée. Trong d6, Vin phong UBND tinh va céc So: Tu phap, N§i vy,
Théng tin va Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé, Tai chinh, Ké hoach va
Péu tur va cic co quan, don vj ¢ lién quan trién khai thye hién cic nhiém vy,
gidi phép cia K& hogch nay theo Phy luc dinh kém.

2. Thyc hién nghiém ché 4§ bdo cdo dinh ky 6 thing (trudc ngay 01/6) va
ndm (trude ngay 30/11) giri UBND tinh (théng qua S¢ Néi vu), trong béo céo
dénh gid c6 dé xudt cdc hoat dong, giai phap va kién nghi.

3. Té chirc qudn triét t6i timg cén bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
ddng vé tinh thin, thai d6 phyc vy ddi véi ngudi dén, doanh nghiép. Kién quyét
xir Iy nghiém d6i véi co quan, don vi thudmg xuyén giai quyét TTHC qué han va
cén by, cong chirc, vién chirc gdy kho khan, nhiing nhiéu d6i véi ngudi dén,
doanh nghiép./.fu’

-




Phuy luc

HIEU LUC, HIEU QUA QUAN LY CUA BQ MAY NHA NUGC o
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6.27§4/QP-UBND ngay 09 /10 /2017 cuia UBND tinh Ddk Lak)

PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN KE HOACH TRIEN KHKAI NGHI QUYET SO 07-NQ/TU NGAY 18/4/2017
CUA BAN CHAP HANH PANG BQ TINH VE TIEP TUC PAY MANH CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO

NG dun Co quan chi tri Co quan phbi Thiri gian
g thye hién hgp thye hign Két qui hoan thanh
Ting cwrdmg sy linh dgo cia Ding d6i véi cong tic cii cich hanh chinh
Xay dymg K& hoach hanh ding cy thé cia Cée S&, ban, ) K& hoach hanh ddng cia co quan,
co quan, don vi, dja phuong thyc hign Nghj | ©o0r pr hnsknlu m" don vi, dia phuong giri vé S& Néi vy | Théng
quyét s6 07-NQ/TU ngiy 18/4/2017cta Ban | . fhﬁ dé theo ddi, tdng hop, béo cdo 10/2017
chiip hanh Déng b§ tinh x8, thinh p UBND tinh
Tiing cwimg vai trd ciia clip iy Dang, ngwii dimg diu co quan hinh chinh d6i véi cong tic cdi cich hanh chinh
Ciin cir Nghj quyét s6 07-NQ/TU ngiy
18/4/2017 ciia Ban chdp hanh Péng b tinh
va K& hoach nay tham mwu cho cfip uy dang Che S5 ban ] Chuong trinh, K& hoach, viin bin
céc chi truong, bién phip, chuong trinh, UBND ¢ ﬂc*h““u e"‘* lanh dao, chi dao ciia céc clp iy Thuémg
vén bén thude thdm quyén dé linh dao, chi i xk "h?’ Piang vé trién khai ké hoach i cach | xuyén
dao cng tic cai cdch hinh chinh, ning cao thak pho hanh chinh.
chit lugng, hiéu qua thyc thi cong vy ciia
cén by, cdng chirc, vién chirc
Tridn khai o6 hiéu qui Quyét dinh s Céc co quan, don vj c6 sing kién, gidi
. phép, cach lam méi c6 kha ning mang
04/2015/QD-UBND ngay 16/01/2015 ciia ) 5 : ; Tién hanh
; : Céc S, ban, nganh; lai 1¢i ich thiét thye, néng cao hi¢u qué
UBND tinh vé viéc ban hanh quy djnh trach - . T thudmg
: sk . UBND céc huyén, trong trién khai cdi cach hanh chinh va
nhi¢m ngudi dimg dau co quan, don vj nha : ; 2 . xuyén trong
nuée vé thie hién cai cdch banh chinh trén | i %3 thanh phd 2ing cao I Toag conaguti din,. | o
dia bin tinh doanh nghiép dbi véi sy phyc vy cia
¢o quan nha nurde
Piy manh cdi cdch thi tuc hinh chinh
R sodt, thing ké danh myc thi tyc hanh Céc S, ban, nganh; ;
chinh dang thyc hién, bao gbm thil tyc hanh | UBND céc huyén, | \2° Phﬂ'ﬁ’;i UBND Egﬂ“;‘;‘;g;"‘i.‘fh“““h dang thychién | o 5 12018
chinh lién quan dén ngudi dén, doanh thj x4, thanh phé




Co quan chi tri Co quan phbi Thii gian
STT Nji dung thyre hin hep thye hién Két qua hoin thanh
nghié¢p va thi tyc hinh chinh ndi b cta co
quan nha nude dé kiém soat
Xiy dung va trién khai thyc hién hiéu qua Che S
: , ban,
:fm wﬁ ﬁkﬂnglmcﬁy Viin phong UBND | nganh; UBND céc | Ké hoach kiém sodt thii tyc hinh Thuong
dinh cda Trung wong va tinh hish thye t tyi tinh huyén, thj x4, chinh hang nam xuyén
2 | dia phuong kb
Don gidn héa thi tyc hanh chinh, cit gidm
chi phi, thosi gian cho doanh nghiép, ngudi
dfn. Trong d6, wu tién don gian héa thiitye | Céac S, ban, nganh | Vin phong UBND Quy
hanh chinh trong céc linh vire déu t, dét tinh V/2017
3| dai, xdy dyng, & hiru nha &, cdp Gidy
chimg nhfin quyén sir dung dit, hai quan
: 100% thi tyc hanh chinh dugc cong
Cong bb cng khai céc thi tuc hash chinh C&%Eﬂ?&? Vin phong UBND | bd cang khai vé gifly to, biéumiu, | Thuimg
4 thi xa, thanh phé tinh quy trinh gidi quyét, thi gian gidi | xuyén
quyét, phi va I& phi
» 100% thii tyc hanh chinh duge cong
. | Vén phong UBND o o g 3
Céc S&, ban, nganh; it khai tai Céng Théng tin dién tir ciia
mvewm"é&ﬁﬁﬁm“ UBND céc huyén, f&fﬁ& Gk g G 08 ke ch —
s | nhim gidi quyt thd tye hinh chic... O 58, think plid Noi vy don vi vi B phin tiép nhin
quy qua cia cdc co quan, dom vj
Tﬂngw&ngc&ngticuép il phin | Ci 86, ban, ngiuy Vo phong UBND | o 4. snh, kifn nghi oba ngudi dén,
¢ | db, kién nghi cia cé nhin, UBND cic huyén, | Hoh: cdc 962 NO3 mmhngniepmf:ﬁépmmy THRNg
ché,chﬁ:ﬂmsﬁchv&ﬂ:ﬂtm:hhhchinh thi x&, thinh phé | T PP | kip ths, ding quy dinh xwyea
Céc S&, ban, -xlmﬁpcmm&n
nganh;UBND céc q gidi quyet cia co quan, don vj
huyén, thi xa, thanh | V20 PRODEUBND | vy oisi uydt tai BY phi tiép nhan va | TN
0 e phb; UBND céc xd, trd két qua; XN
y manh thye hign co ché mt cira phudmg, thj trin - 100% sb hd so TTHC tiép nhin




Co quan chi tri Co quan phbi Thi gian
BIY e thyc hién hgp thye hin Két qua hoan thinh
dugc giai quyét ding han,
Céc S&, ban, nganh; :
Tt B i VDD i | VOB UIND | e v, | 1,
8 | két qua hién dai thj x4, thanh phé VAT thong | trd két qua hién dgi xuyén
'Ihuchi#ud&ngﬁiﬁdmdﬁlupathéhé'&: Céc Sd, ban, nganh;
thong diép cai cdch hanh chinh trén Cong UBND céc huyén, Cac Sd: Noi vy, . =2 2
thong tin dién tir cia tinh, Trang thong tin thi xa, thanh phé; Thong tin va vthénmmg ;iph?%mmgnﬁi?mﬁ“ ggm 7
9 | dién i ciia céc dom vi, dja phuong va trinh UBND céc x3, Truyén théng
chiéu tai B§ phin tiép nhin va tré két qua phuémg, thj trin
IV | Dbi méi phwong phép lim viée, ning cao chit lwgng di ngii cin b§, céng chirc, vién chire
Quén triét, tuyén truyén va bbi guﬁng cho Céc :ﬂl ban,
céin bd, cong chire, vién chirc vé ky ludt, ky : nginh; Thudmg
cuomg, van héa cdng 50, dgo dirc cong vi, SINGIVY | \BND chc huyén, | 8¢ 19P tip hudn ke
! | thii 49 phuc vy nhan dan thi x&, thanh phé
Cic S, ban, | .. .
T : . ; cong tac nhin xét, danh
iﬁﬁgﬁmmmmm S Noi vy umﬁgﬂum phén logi cong chilc, vién chire £ véi | Hing nam
2 thi xa, thanh phé chirc trdch, nhiém vy duge giao
, ) . Céc S&, ban, nganh; ;
Xiy dymg co s dir liéu cdn bd, cbng chire, . Co sd dir liéu cén b, cong chirc,
3 | vién chirc ciia tinh ”ﬂgﬂxz"*“”';“glfg' SONSw vién chitc cia tinh duge xdy dymg | QU 12018
. < . Cac S4, ban,
Xy dyng co ché kiém sodt viéc thyc hi¢n . , y . :
trdch nhiém xin 18i bing véin ban dbi véi S.'i'.:;ﬁﬂ“gu”* UBNS“;}‘; o mﬂi‘“h‘}?ﬁ“?ﬁt“&mh‘ﬁ“ Quy 12018
4 | thi tyc hinh chinh gidi quyét qua han thdag thi x, thanh ph vhife
) - 100% co quan, td chirc hanh chinh
Thye hién co cdu cong chirc, vién chirc theo C&g%i‘*h‘ﬂ:h’ S& Noi v hi¢n diing co cdu ngach cong Thudmg
vi trf viée lam thi %8, thish Wb, theo v tr vige lam duge phé xuyén

uygt;




STT

Npi dung

Co quan chi tri

Co quan phéi

Thiri gian

thye hign hop thye hi¢n Két qui hoin thanh
5 - 100% dom vj sy nghiép thuc tinh
hién diing co céu chirc danh nghé
iép vién chirc theo vi tri viéc lam.
Dbi mdi cong tic quy hogch, 440 tgo can by, | Céc S&, ban, nganh; B méi
: sy ; cOng tic quy hoach, déo tao | Thuimg
< mmmmmmmmw Uﬁﬁm‘ﬁ?’ S Nbi vy o 5. O i, it ol e
Céc Sé&, ban, - Ciic thong bdo thi/xét ning ngach,
Thue hién thi ning ngach chire, thing S& NG v nganh; ngudi di diéu kién dy thi; Thuémg
7 hang vién chirc theo thém q UBND céc huyén, |- Céc vén bin lién quan dén b chirc ky | xuyén
thi x4, thanh phé | thi/xét thing hang.
Chii trong cbng tac ddo tao, bdi dudmg.
Trong dé:
aﬁ;s mﬂﬁ“&ﬁﬁw CloB0,ban, |- K6 hoach 8o tgo, bl dutog cia
cong thc cai cich hanh chinh va cong chitc SRt UBNDnsweﬁchhu - ‘fﬁ'ﬂi“fjg’;?ﬁ‘;hﬁ ';EE Thudmg
8 ﬁwtﬂlm]’hﬂﬂ“&ﬂhﬁﬂﬂﬂkﬁ thi x4, thanh phd  |.cén b, cdng chiic, vién chirc hang |~
- Tip trung dio ta0, bdi dudng nfing cao nim.
uinhﬁpmqimitchnﬁﬁingﬁcénbé,oﬁng
chirc céip xa bao dim tiéu chuin quy dinh.
* Céc S&, ban,
Thuye hién tét ké hoach tinh gian bién ché nganh; UBND céc Thudmg
9 hang nim S0 Ngi vy huyén, thj xa, xuyén
thanh phé
V | Cii ciich té chire b§ may hianh chinh nha nwée
: Céc 86, ban,
Tuén thil céc quy dinh ciia Chinh phil va :
hudng diin cia céc bd, nginh vé 15 chire bd S& Ngi vy g Béo céo két qua trién khai sy
1 |y UP:NDcéchuyén, xuyen
thi xd, thanh ph
Co quan chuyén mén cép tinh, don vj hanh S& Noi vu Céc S&, ban, | - Ké hogch kiém tra. Dinh ky




NGi dung Co quan chi tri Co quan ph-&l Thidi gian
thyre hién hop thye hién Két qua hoan thanh
chinh cip huyén dugc kiém tra nganh; UBND céc | - Quyét dinh thinh lip Doan kiém | hing nim
huyén, thj xa, tra;
thanh phé - Két lugn kiém tra;
- Béo cdo két qua kiém tra,
Céc Sé, ban, Céc Thong bdo két ludn kiém tra.
; ; . nganh; UBND céc | - Céc viin ban xit Iy theo thdm quyén | Thuémg
Xir 1y véin d& phat hién qua kiém tra Sér N6i vy huyéo, thi x8, | hode kida nghi 00 quan o6 thdm sl
thinh ph6 quyén gidi quyét
Ciii cich tai chinh cng
Néng cao hiéu qua co ché ty ch ey
g cao hiéu qua co ché ty chi, ty chju R anh; UBND cic Th
trich nhifen b bide chié vA ngle séch S6 Tai chinh nghuyen,ﬂaixﬁ, mﬁg
thanh
)
dg';‘;;“ﬁ*’;,;i’;ﬂ’f:ﬂi*ﬂﬁ S6Tai chiny | Mehnh UBND céc | 100% sb don v di didu kién da duge | Thutm
chith nh doanh nghiép huyén, thi x4, | phé duyét D¢ 4n xuyén
thanh phé
. , 2 o 56 dom vi sy nghiép cong lip
Don vi sy nghiép cong 1p thue hién ding CécS6,ban, | 100% 80 don vi s ng :
qurdinhvé-.—iécpaanplﬁﬁiquumim S6Tai chioh | M@inh; UBND céc :g:';ﬁ“"““ji““”‘”'”é““m Thudmg
hodi sir dyng kinh phi tiét kiém chi thumg 5 huyén, thi xa, | PP miﬁuﬂmxﬂ xiyén
xuyén trong nim théanh phé Satie ik
Hién dgi héa hinh chinh
Ban hanh
S, o
Tridn khai v& cfp nhét Kién tréc Chinh SoThongtinva | oars - © | Quyét dinh cita UBND tinh ban hanh | {00 4
quyén dién tr cia tinh Truyén théng h“mﬂ:lf'm"h Kigf[u'im{hinhquyéndi&unt m‘i@y

31/1272017,
Trién khai

5




Co quan phbi

Co quan chi tri Thi gian
N§i dung thye hign hop thye hién Két qui hoin thinh
vl cfip nhiit
(Hang ném)
3 oy Céc S&, ban, nganh; Tir 80% s6 véin ban trao dbi gitta céc
M“mmﬁhﬁfmﬁgﬂ UBND céc huyén, co quan hanh chinh nha nudc dudi E;';”g
3 - thi xd, thanh phd dang dign ti
: e - Phiin mém quén 1y viin ban va diéu
- Thye hién két ndi, lién thong céc phin i vl
mém quén Iy vin ban (tir cp tinh dén cép Céic S&, ban, ﬂﬁi‘hhmm‘&pﬁ“ﬁ
x#) So Thoéng tinvda | nganh; UBND céc
-Bb sung phén hé phin mém phyc vacong |  Truyénthong | huyén, thi x&, thinh 'B‘f’wﬁfﬁiﬁﬂﬁﬁﬁ ml"’rn Pim 2018
téc chi dao diéu hanh, quan Iy giao viéc cia phid r}.’;‘mﬁwmuﬂmmﬂq
UBND tinh va UBND céc cép, UBND cée chp.
- Trién khai phiin mém Quan 1y cdn
i ok Qi a8 | 5y ginys | CheSI |39 ctn i, i
P i phin b dich g bt quatan | TR BEnGSONG |y g iy | - Phit i b dinh gid K qui. | Nam 2018
X S0 s vu vi , cong
viéc cdn b, cdng chirc, vién chife. pho Y
; . , Céc S, ban . .
Xay dyng, thiét 1ap thng dai dudmg day S& Théng tin va oo | Tong dai dutmg ddy nong tiép nhén,
néng tiép nhén, xir Iy ¥ kién cia nguéi din Truyén thong, hﬁﬁfmﬁ xir I¥ ¥ kién ciia ngudi dén va doanh | Nam 2018
va doanh nghiép S6 Noi vy ohd nghiép
. w&ﬁ%mmcm?
Hb s TTHC duge xir 1§ tryc tuyén mitc 40 | Cée S, ban, nganh; | S0 1M tin va ““;“’g;““"ﬂg;g'“ﬁdﬂf
3, mirc 4§ 4 UBND céc huyén, | 1ryenthongva so thy hién trye MUC O | Hing nam
. 2 cicdomvicolién |- Ty 1é hd so TTHC dugc thyc hién
thj x4, thanh phd
quan & mire dd 3, mirc 4 4 cao hon nim
ftrude lién keé.
Thyc hién quy dinh vé tiép nhan hd so, trd | Céc Sé, ban, ngénh;
kwwﬁn?ighw&mcmdichwm Uﬂzﬁmuy% Béo céio két qua thyc hién quy dinh | Hang nam
c p
Co quan chuyén mén clp tinh va don vi S& Khoa hoe va Céc Sé, ban, 100% sb co quan, dom vi cong bd Hé | Thudmg




Co quan chii tri Co quan phéi Thai gian
e Noldwie thyc hién bep thye bia Két qui hoan thanh
hanh chinh cfip huyén cong bd Hé thong Céng nghé nganh; UBND cdc | thong quén 1y chét lwgng phi hgp Xuyén
8 | quan ly chat luong phi hop Tiéu chudn huyén, thj xd, thanh | Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
quédc gia TCVN ISO 9001:2008 phd 9001:2008
Tﬁ?D&sﬁdmﬁhénh%c&pxﬁ
Don vi hanh chinh cfip x& cong bd H¢ thing cong bd Hé théng quan 1y chét lugng
quén 1y chét lwong pht hop Tiéu chun S“C‘é*:’“n;"‘i‘;"* ”ﬂg“xg“*"‘“% phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN I"uy“gn“ﬂ
9 | qubc gia TCVN ISO 9001:2008 g thanh pho | 19 9001:2008.
Céc Sé, ban, - K& hoach thu hit ddu tu hing ném;
Tridn khai hiéu qua ké hogch thu bt dlu tir | S& K& hogch va Diu Iﬁ;ﬁfﬂ“f : h;ﬁif““m“*mmm Thudug
T N phd - Béo céo théng k& doanh nghiép | 0
thanh lip méi hing nam.
VIII | Ddy manh cbng tic tuyén truyén va ting cwdmg cdng tic thanh tra, kiém tra
Céc S@, ban,
nganh; UBND céc
Phé bién, tuyén truyén cai céch hanh chinh huyén, thi x4, thanh
trén céc phuong tién thong tin dai ching va S& Noi phéd; Bao Dik Lik. | Ké hoach tuyén truyén ci cich hanh | Thwémg
aadanfhmmmnhmacmyenwyén,pha b Dai Phét thanh va | chinh hang nim Xuyén
I | bin vé cai cach hanh chinh Truyén hinh tinh;
Céng Théng tin
dién tir tinh
Tingcuﬁngcgigté:thanhmkiémuﬂ Céc Sd, ban, Thutmg
cOng vu v kiém tra ci cich hanh chinh & . nganh; UBND céc .
, | cdc clp, ké cé trich nhi¢m nguvi dimg diu SONpve huyén, thi x4, thanh K& hogeh kiém tra hing néim :ﬁ“fh*"g

co quan, don vj

phd
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